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PENGAJUAN KEBERATAN 
(SECARA TERTULIS 
MAUPUN ONLINE)

PETUGAS MENERIMA 
DAN MENCATAT 

PENGAJUAN KEBERATAN 

PPID PEMBANTU 
MEMERIKSA PENGAJUAN 

KEBERATAN 

PPID PEMBANTU 
MEMPROSES 
PENGAJUAN 
KEBERATAN*

PPID PEMBANTU 
MENYAMPAIKAN 

JAWABAN/TANGGAPAN 
ATAS KEBERATAN

DOKUMEN DITERIMA 
PEMOHON

TATA CARA PENGAJUAN KEBERATAN

*) PPID Pembantu wajib memberikan jawaban/tanggapan atas 

keberatan paling lambat 30 (tiga puluh) hari kerja sejak diterima 

pengajuan keberatan. 
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